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 مفهوم المشكلة 

يحوو  بوا الفورد وققهوق هدبحوث   يو  قد يتمثل مفهوم المشكلة في وجود عائق •

لدى الفورد  يدبحعوث بلث و  الداخو  على خلق حالة من التوتر العائق يعمل هذا 

لت قهوق الهود   والوت لص مون التووتر ابى حاو   حوالة الطرق المناس ثة عن 

 .بلفرد مزعجة بالنا ثة 

اس تفهام أ و تااؤ  يثير اهتمام الفرد وحشغل باله  ولا يملك جوابا عليث مموا يدبحعوث •

نتاج دلائل وتفايرات ينبغي  لى ا  لى الث   ابي يرمي ا   . منهاقليلها والتأ كد ا 
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 تشخيص مشكلات النمو 

يقصوود بخشووخيص المشووكلة قديوود نوووت المشووكلة و تفاوويرها و  ر هووا التطوووري     •

و ذلك من خلا  جمع المعلومات عن نشأ ة المشكلة و اعراضها و تطورها  و عن 

 ريخ الفرد التطوري و ظروبحة الجامية و ال سرية و المدرسو ية   و تفاعول هوذ  

الظوورو  مووع قوودرات الفوورد و اسوو تعدادتث النفاوو ية   لم تنظوو  هووذ  المعلومووات      

و اس تقراء مودلولااا   ههيوداإ ا لى قديود وسولون المناسو  بلوقايوة منهوا ا     

 .  تكن قد وجدت بعد   أ و علاجها ا   ث ت و جودها 
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 أ مثلة لمشكلات مرحلة الطفولة 

 مشكلات مرحلة الطفولة 

 مشكلات تتعلق بالنمو

الت لف العق    النمو 
ابلغوي   صعوبات 

 التعلم

مشكلات تتعلق 
 باضطران الالوك

 النشاط الزائد 

 تشخت ونخبا 

العدوا    التخري   
 الجنوح  الكذن 

 مشكلات القلق

 قلق ونفصا  

 الخجل 
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 أ مثلة لمشكلات مرحلة الطفولة 

 مشكلات مرحلة الطفولة 

وضطرابات 
المرتثطة بالوك 

 ال كل

الهزا  أ و النحابحة 
 المرضية   الامنة

 ابلوازم الحركية

مص ال صابع   
قضم ال ظابحر   
 نتف الشعر

اضطرابات 
 الا خراج

رادي  التثو  اللاا 

رادي  التثو  اللاا 

التهتهة   الثكم   
 الح اة الصوتية
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 أ مثلة لمشكلات مرحلة المراهقة 

 مشكلات مرحلة المراهقة 

الصرات  التمرد العصثية
 الداخ  

الالوك  الخجل و ونطواء 
 المزعج 
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 أ مثلة لمشكلات مرحلة المراهقة 

 مشكلات مرحلة المراهقة 

ونحرا   الجنوح
 الجنسي 

الا غراق في عا  
 أ حلام اليقظة 

ونقطات 
 عن الدراسة 

 العدوا  
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 مفهوم حل المشكلة 

حل المشكلة هو نوت من التفكير الموجث  ويمكن أ   يضم قتث أ نوات من •

بداعي  التفكير مثل التفكير  وس تدلالي  والتفكير الناقد  والتفكير الا 

حهاتث اليومهة على في ويعتمد نجاح الفرد . وغيرها من أ نوات التفكير الموجث

ننا نرغ   حلها  في قدرتث على حل المشكلات  بحأ ينما وجدت المشكلة بحا 

 .وبحهمها ويثدأ  حل المشكلة عادة بتصور مجا  المشكلة 
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 مراحل حل المشكلة 

التي لابد من مراحل لكي نصل لحل المشكلة هناك عدد من الخطوات أ و •

لى الحول ال مثول  المرور بها بشكل مخالال حو  نوتمكن مون الوصوو  ا 

 : و تخبلور هذ  المراحل في الخطوات التالية . بلمشكلة 
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 مراحل حل المشكلة 
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 مراحل حل المشكلة 

 الوصف  المرحلة

وتعني وحااس بوجود المشكلة والرغثة في حلها   وهنوا لابود  الشعور بالمشكلة 

ءوووراء المشوووكلة بالثيوووانات أ و وحصوووائيات أ و الصوووور          مووون ا 

جابووة لاوو ا  . أ و وبحوولام  لموواذا هنوواك : ) وهووذ  الخطوووة ج ا 

 (مشكلة 
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 مراحل حل المشكلة 

 الوصف  المرحلة

. من أ هم خطوات حل المشكلة أ   تكو  المشكلة محددة وواضحوة قديد المشكلة 

بلك يفضل أ   تكو  صياغة المشكلة  على شكل س ا  أ و جملة 

جابووة لاوو ا  . ابحتراضووية  مووا ج المشووكلة : ) وهووذ  الخطوووة ج ا 

 (بالتحديد 

 ماذا حدث ؟ وماذا س يحدث ؟•

 ما ابي أ دى ا لى ذلك ؟ •

 أ ين  وم  وكيف حدثت هذ  المشكلة ؟•

 ماذا ينبغي أ   نفعل كي نتغل  عليها ونصثح في حا  أ بحضل ؟•
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 مراحل حل المشكلة 

 الوصف  المرحلة

جمع الثيانات        

و المعلومات      

 عن المشكلة 

جابوة لاو ا   مواذا تعور  عون  : ) وهذ  الخطوة ج ا 

 ( المشكلة 

حهوو  يوو  جمووع الثيووانات و المعلومووات عوون المشووكلة 

اسوو ثان حوودو ا           -نوعهووا  –المشووكلة  تعريووف: مثوول

دراسات  –أ ءرها –أ و العوامل الم دية لظهور المشكلة 

الموورحلة العمريووة الووتي قوود  -علميووة مرتثطووة بالمشووكلة 

 ....  قدث بحيها 
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 مراحل حل المشكلة 

 الوصف المرحلة 

وضع الثدائل 

 أ و الحلو 

جابوة .جمع أ كبر عدد من الحلو  ووبحكار  و تعتبر هذ  الخطوة ج ا 

ذاإ هوذ  ( ما ج الحلو  الممكنة لحل المشوكلة : ) لا ا   بحخشو تمل ا 

عوداد قاةوة بالثودائل أ و الحلوو  الموجوودة أ و الجديودة   المرحلة على ا 

 .لحل المشكلة

وختيار  

 الثدائل  با

ي  في هذ  المورحلة وضوع عودد مون المعوايير و معربحوة مودى ملاةوة 

مون  اختيار الحل ال مثول بلمشوكلة وي   الحل بلمعايير المحددة ح 

مكانيوة التنفهوذ   المنفعوة العاموةضمن هذ  المعايير    ..المدة الزمنيوة   ا 

جابة لا ا    (  ماج العواق  الممكنة : ) و تعتبر هذ  المرحلة ج ا 
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 مراحل حل المشكلة 

 الوصف  المرحلة 

تنفهذ الحل ال مثل   

 و متابعتث

مع مراعواة التركوو و ونخبوا   ي  تطثيق الحل ابي تم اختيار 

 ...الما تمر بلحل وماج التغيرات التي يمكن أ   تطرأ  

تقه  المشوكلة بعود أ   هوا حلهوا  وموا ج  تتضمن هذ  المرحلة تقه  الحل 

 .درجة مناس ثة الحل بلمشكلة 

التوصيات        

 و المقترحات 

المقترحوات الوتي  تتضمن هذ  المرحلة مجموعة مون التوصويات و

يمكن تقديمها لتفادي الوقووت في المشوكلة و العمول عولى تعزيوز 

الجوانوو  وبابيووة و التقليوول موون ظهووور الجوانوو  الاوولثية    

 .«الطالثة«في الالوك الفرد 
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